
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Департаменту  

з питань ветеранської політики  

Запорізької міської ради  

26.08.2025 № 103р 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

адміністративної послуги  

ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ПОСТРАЖДАЛОГО УЧАСНИКА РЕВОЛЮЦІЇ 

ГІДНОСТІ, ОТРИМАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПОСВІДЧЕННЯ 

 
Департамент з питань ветеранської політики Запорізької міської ради (далі – ДВП ЗМР) 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)  
 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 

адміністративних послуг  

1 Місцезнаходження, 

телефон  
Вознесенівський (Центральний) Центр надання 

адміністративних послуг м. Запоріжжя:  

м. Запоріжжя, бульвар Центральний, 27,  

конт. тел: (061) 280-75-05, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Дніпровському району: 

м.Запоріжжя, вул. Кияшка, 22,  

конт. тел. (061)280-75-21, (067)2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Заводському району:  

м. Запоріжжя, вул. Мирослава Симчича (Лізи Чайкіної), 56,  

конт. тел: (061) 280-75-19, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Комунарському району:  

м. Запоріжжя, вул. Чумаченка, 32  

конт. тел: (061) 280-75-15, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Олександрівському району: 

Тимчасово прийом здійснюється у приміщенні територіального 

підрозділу Центру надання адміністративних послуг м. Запоріжжя по 

Шевченківському району 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Хортицькому району:  

м. Запоріжжя, вул. Світла, 2/просп. Інженера Преображенського, 1 

конт. тел: (061) 280-75-23, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Шевченківському району: 

м.Запоріжжя, просп. Моторобудівників, 34  

конт. тел: (061) 280-75-17, (067) 2807505 

 

Департамент з питань ветеранської політики Запорізької міської 

ради: м. Запоріжжя, вул. Поштова, 64, тел. (061) 226 09 20 

 
Відділу надання статусів, пільг та профадаптації ветеранів 

управління праці Департаменту з питань ветеранської політики 

Запорізької міської ради 0939740322 



2 Інформація щодо 

режиму роботи  
Центр надання адміністративних послуг м. Запоріжжя та його 

територіальні підрозділи 

Понеділок, Вівторок, Середа, Четвер         з 08.00 до 17.00 

П’ятниця                                                        з 8.00 до 15.45  

Субота, неділя: вихідні                                Без перерви на обід     

3 Електронна адреса, 

офіційний та веб-сайт  
Департамент адміністративних послуг  

Запорізької міської ради  

електронна пошта:    reception.dap@zp.gov.ua  

офіційний сайт:  https://cnap.zp.gov.ua 

Департамент з питань ветеранської політики  

Запорізької міської ради  

Електронна пошта: dep.veteran@zp.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закони України: 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»,  

«Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб»  

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 
Постанови Кабінету Міністрів України  

від 12.05.1994 №302 «Про порядок виготовлення та видачі посвідчень 

і нагрудних знаків ветеранів»  

від 28.02.2018 №119 «Деякі питання соціального захисту 

постраждалих учасників Революції Гідності» 

6 Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови надання послуги 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для 

отримання  
Включення особи до одного з переліків осіб, які отримали тілесні 

ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), затверджених МОЗ в 

установленому порядку 

8 Перелік необхідних 

документів 
Заява заповнюється адміністраторами ЦНАП на підставі наступних 

документів: 
1. паспорту громадянина України/тимчасового посвідчення 

громадянина України (для громадян України), паспортного документа 

іноземця або документа, що посвідчує особу без громадянства, посвідки 

на постійне проживання, посвідки на тимчасове проживання, 

посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує додаткового 

захисту, або іншого документа, що підтверджує законність перебування 

іноземця або особи без громадянства на території України, крім довідки 

про звернення за захистом в Україні та довідки про звернення за 

визнанням особою без громадянства (для іноземців та осіб без 

громадянства); 

2. витяг з реєстру територіальної громади (зареєстроване місце 

проживання);  

3. довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для 

внутрішньо переміщених осіб); 

4. документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі 

фізичних осіб – платників податків (крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку у паспорті), або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного 



реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта 

громадянина України; 

5. документа, який надає повноваження законному представнику 

або уповноваженій особі представляти заявника, оформленого 

відповідно до законодавства (у разі звернення законного представника 

або уповноваженої особи). 

 

Статус постраждалого учасника Революції Гідності надається 

особам, які на виконання Закону України “Про встановлення державної 

допомоги постраждалим учасникам масових акцій громадського 

протесту та членам їх сімей” включені до переліку осіб, які під час 

участі в масових акціях громадського протесту отримали тілесні 

ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), але такі ушкодження не 

призвели до інвалідності, та звернулися за медичною допомогою у 

період з 21 листопада 2013 року по 30 квітня 2014 року. 

Підставою для надання особі статусу постраждалого учасника 

Революції Гідності є включення особи до одного з переліків осіб, які 

отримали тілесні ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), 

затверджених МОЗ в установленому порядку (далі - переліки осіб). 

МОЗ після затвердження переліків осіб, а також внесення змін до 

них подає у п’ятиденний строк Мінветеранів переліки осіб для їх 

надіслання структурним підрозділам, на які покладено функції з питань 

ветеранської політики, обласних, Київської та Севастопольської 

міських держадміністрацій. 

Структурні підрозділи, на які покладено функції з питань 

ветеранської політики, обласних, Київської та Севастопольської 

міських держадміністрацій не пізніше ніж через три робочих дні після 

надходження переліків осіб (змін до них) надсилають їх структурним 

підрозділам районних, районних у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрацій, виконавчим органам міських, районних у містах (у 

разі їх утворення) рад, на які покладено функції з питань ветеранської 

політики (далі - місцеві структурні підрозділи з питань ветеранської 

політики). 

9 Спосіб подання 

документів  
Документи подаються громадянином  

особисто, уповноваженою особою з нотаріальною довіреністю, через 

законного представника недієздатної особи, особи, дієздатність якої 

обмежена за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання 

(перебування) або за адресою фактичного місця проживання 

внутрішньо переміщеної особи на території міста Запоріжжя. 

10 Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно  

11 Строк надання  Рішення про встановлення статусу приймається протягом семи 

робочих днів з дня подання заяви. 

12 Перелік підстав для 

відмови у наданні  
- подання неправдивих відомостей; 

- виявлення підробок у поданих документах 

не включення особи до переліку осіб, які отримали тілесні ушкодження 

(тяжкі, середньої тяжкості, легкі), затверджених МОЗ 

- наявності обвинувального вироку суду, який набрав законної сили, за 

вчинення особою умисного тяжкого або особливо тяжкого злочину під 

час участі у масових акціях громадського протесту; 



- виключення МОЗ особи, яка має статус постраждалого учасника 

Революції Гідності, з переліку осіб; 

- подання особою заяви про позбавлення її статусу постраждалого 

учасника Революції Гідності. 

13 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Повідомлення про прийняте за результатами розгляду заяви рішення 

відображається на порталі ДІЯ або надходить заявнику на електронну 

пошту 

Відмітка про опрацювання в листі проходження, в разі відмови – 

вмотивована відмова в друкованому вигляді 

14 Способи отримання 

відповіді (результату) 
Посвідчення відображається в додатку ДІЯ  

15 Примітка Бланк заяви заповнюється лише в разі відсутності технічної 

можливості, до якого додаються копії усіх необхідних документів 

 

У разі відсутності реєстрації місця проживання особи, які 

отримали тілесні ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі) під час 

участі у масових акціях громадського протесту, звертаються із заявами 

про надання статусу постраждалого учасника Революції Гідності до 

структурного підрозділу, на який покладено функції з питань 

ветеранської політики, Печерської районної в м. Києві 

держадміністрації. 

 


