
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Департаменту  

з питань ветеранської політики  

Запорізької міської ради  

26.08.2025 № 103р 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

адміністративної послуги  

ПОЗБАВЛЕННЯ СТАТУСУ ЧЛЕНА СІМ’Ї ЗАГИБЛОГО (ПОМЕРЛОГО) ЗАХИСНИКА 

ЧИ ЗАХИСНИЦІ (ст.10-1) ЗА ЗАЯВОЮ ТАКОЇ ОСОБИ 

 
Департамент з питань ветеранської політики Запорізької міської ради (далі – ДВП ЗМР) 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)  
 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 

адміністративних послуг  

1 Місцезнаходження, 

телефон  
Вознесенівський (Центральний) Центр надання 

адміністративних послуг м. Запоріжжя:  

м. Запоріжжя, бульвар Центральний, 27,  

конт. тел: (061) 280-75-05, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Дніпровському району: 

м.Запоріжжя, вул. Кияшка, 22,  

конт. тел. (061)280-75-21, (067)2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Заводському району:  

м. Запоріжжя, вул. Мирослава Симчича (Лізи Чайкіної), 56,  

конт. тел: (061) 280-75-19, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Комунарському району:  

м. Запоріжжя, вул. Чумаченка, 32  

конт. тел: (061) 280-75-15, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Олександрівському району: 

Тимчасово прийом здійснюється у приміщенні територіального 

підрозділу Центру надання адміністративних послуг м. Запоріжжя по 

Шевченківському району 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Хортицькому району:  

м. Запоріжжя, вул. Світла, 2/просп. Інженера Преображенського, 1 

конт. тел: (061) 280-75-23, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Шевченківському району: 

м.Запоріжжя, просп. Моторобудівників, 34  

конт. тел: (061) 280-75-17, (067) 2807505 

 

Департамент з питань ветеранської політики Запорізької міської 

ради: м. Запоріжжя, вул. Поштова, 64, тел. (061) 226 09 20 

 

Відділу надання статусів, пільг та профадаптації ветеранів 

управління праці Департаменту з питань ветеранської політики 

Запорізької міської ради 0939740322 



2 Інформація щодо 

режиму роботи  
Центр надання адміністративних послуг м. Запоріжжя та його 

територіальні підрозділи 

Понеділок, Вівторок, Середа, Четвер         з 08.00 до 17.00 

П’ятниця                                                        з 8.00 до 15.45  

Субота, неділя: вихідні                                Без перерви на обід     

3 Електронна адреса, 

офіційний та веб-сайт  
Департамент адміністративних послуг  

Запорізької міської ради  

електронна пошта:    reception.dap@zp.gov.ua  

офіційний сайт:  https://cnap.zp.gov.ua 

Департамент з питань ветеранської політики  

Запорізької міської ради  

Електронна пошта: dep.veteran@zp.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закони України: 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»,  

«Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб»  

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 
Постанови Кабінету Міністрів України  

від 12.05.1994 №302 «Про порядок виготовлення та видачі посвідчень 

і нагрудних знаків ветеранів»  

від 23.09.2015 № 740 «Про затвердження Порядку надання статусу 

члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України» 

6 Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови надання послуги 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для 

отримання  
намір суб’єкта звернення щодо позбавлення його статусу члена сім’ї 

загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України 

для дружин – повторна реєстрація шлюбу 

для дітей – народження дитини чи реєстрація шлюбу (створення 

власної родини) 

для родичів – свідоцтво про смерть члена сім’ї загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України, та інші причини зазначені в заяві 

8 Перелік необхідних 

документів 
1. заява про позбавлення члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника 

чи Захисниці України із зазначенням причини позбавлення; 

2. посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи 

Захисниці України або витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів 

війни (інформація про наявний статус ветерана війни; 

3. документ, який підтверджує підстави для втрати статусу  (свідоцтво 

про шлюб, свідоцтво про народження власних дітей, свідоцтво про 

смерть, тощо) за наявності 

9 Спосіб подання 

документів  
Документи подаються громадянином  

особисто, уповноваженою особою або родичами за місцем отримання 

допомоги, на території міста Запоріжжя 

10 Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно  

11 Строк надання  Рішення приймається протягом одного дня  

12 Перелік підстав для 

відмови у наданні  
 



13 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Втрата статусу член сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи 

Захисниці України 

Відмітка в листі проходження що документи опрацьовані 

14 Способи отримання 

відповіді (результату) 
 

15 Примітка  

 


