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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

адміністративної послуги  

МАТЕРІАЛЬНА ДОПОМОГА НА ПРОВЕДЕННЯ БЕЗОПЛАТНОГО КАПІТАЛЬНОГО 

РЕМОНТУ ВЛАСНИХ ЖИТЛОВИХ БУДИНКІВ (КВАРТИР) ОСОБАМ, ЯКІ МАЮТЬ 

ПРАВО НА ТАКУ ПІЛЬГУ 

 
Департамент адміністративних послуг Запорізької міської ради (далі – ДАП ЗМР) 

Департамент соціального захисту населення Запорізької міської ради (далі – ДСЗН ЗМР) 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)  

 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 

адміністративних послуг  

1 Місцезнаходження, 

телефон  

Вознесенівський (Центральний) Центр надання 

адміністративних послуг м. Запоріжжя:  

м. Запоріжжя, бульвар Центральний, 27,  

конт. тел: (061) 280-75-05, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Дніпровському району: 

м.Запоріжжя, вул. Кияшка, 22,  

конт. тел. (061)280-75-21, (067)2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Заводському району:  

м. Запоріжжя, вул. Мирослава Симчича (Лізи Чайкіної), 56,  

конт. тел: (061) 280-75-19, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Комунарському району:  

м. Запоріжжя, вул. Чумаченка, 32  

конт. тел: (061) 280-75-15, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Олександрівському району: 

Тимчасово прийом здійснюється у приміщенні територіального 

підрозділу Центру надання адміністративних послуг м. Запоріжжя по 

Шевченківському району 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Хортицькому району:  

м. Запоріжжя, вул. Світла, 2/просп. Інженера Преображенського, 1 

конт. тел: (061) 280-75-23, (067) 2807505 

Територіальний підрозділ Центру надання адміністративних 

послуг м. Запоріжжя по Шевченківському району: 

м.Запоріжжя, просп. Моторобудівників, 34  

конт. тел: (061)280-75-17, (067) 2807505 

Департамент соціального захисту населення Запорізької міської 

ради:  

м. Запоріжжя, бульвар Марії Примаченко, 3, тел. (061) 226 01 26 

Відділ ветеранської політики та пільгового забезпечення 

управління соціальної підтримки населення ДСЗН ЗМР 0632060235  



2 Інформація щодо 

режиму роботи  

Центр надання адміністративних послуг м. Запоріжжя та його 

територіальні підрозділи  

Понеділок, Вівторок, Середа, Четвер         з 08.00 до 17.00 

П’ятниця                                                        з 8.00 до 15.45  

Субота, неділя: вихідні                                Без перерви на обід    

Департаменту соціального захисту населення  

Запорізької міської ради 

Понеділок, Вівторок, Середа, Четвер         з 8.00 до 17.00 

П’ятниця                                                        з 8.00 до 15.45 

Субота, неділя: вихідні                                Без перерви на обід   

3 Електронна адреса, 

офіційний та веб-сайт  

Департамент адміністративних послуг Запорізької міської ради  

електронна пошта:    reception.dap@zp.gov.ua  

офіційний сайт:  https://cnap.zp.gov.ua 

Департаменту соціального захисту населення  

Запорізької міської ради 

Електронна пошта: reception.usznm@zp.gov.ua  

офіційний сайт:  http://dszn.zp.ua/ 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту», Закон України «Про жертви нацистських переслідувань», 

Закон України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці 

та інших громадян похилого віку в Україні» 

5 Акти Кабінету 

Міністрів України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 № 565 «Про 

затвердження Порядку проведення безоплатного капітального ремонту 

власних житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку 

пільгу, а також першочерговий поточний ремонт житлових будинків і 

квартир осіб, які мають на це право» 

6 Акти законодавства, 

що регулюють 

порядок та умови 

надання послуги 

Міська комплексна програма соціального захисту населення міста 

Запоріжжя, затверджується кожні 3 роки рішенням Запорізької міської 

ради 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для 

отримання  

Проводиться безоплатний капітальний ремонт житлових будинків і 

квартир тих осіб, які мають право:  

1) згідно із Законом України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту" (далі – Закон) на безоплатний капітальний ремонт 

власних житлових будинків і квартир (пункт 8 частини першої статті 

13)  - осіб з інвалідністю внаслідок війни та прирівняних до них осіб;  

на безоплатний капітальний ремонт власних житлових будинків  - 

осіб, на яких поширюється чинність Закону;  

 на безоплатний капітальний ремонт житлових будинків і квартир, 

що перебувають у їх власності (пункт 10 частини першої статті 16), - 

осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;  

2) згідно із Законом України "Про основні засади 

соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в 

Україні"  на безоплатний капітальний ремонт житлових будинків 

і квартир, що перебувають у їх власності, або компенсацію пов'язаних з 

цим витрат у разі його проведення власними силами (пункт 10 частини 

першої статті 9)  - осіб, які мають особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною;  



3) згідно із Законом України "Про жертви 

нацистських переслідувань":  

на безоплатний капітальний ремонт власних житлових будинків 

і квартир (пункт 8 частини першої статті 6-2) - колишніх малолітніх 

в'язнів концентраційних таборів, гетто та інших місць примусового 

тримання, визнаних особами з інвалідністю;  

на безоплатний капітальний ремонт власних житлових 

будинків (пункт 8 частини першої статті 6-4)  - дружин (чоловіків) 

померлих жертв нацистських переслідувань.  

Безоплатний капітальний ремонт власних житлових будинків 

і квартир проводиться за місцем постійного проживання і реєстрації 

особи, що має право на  пільги. 

Безоплатному капітальному ремонту підлягає житловий будинок чи 

квартира, які належать особі, що має право на пільгу, на праві приватної, 

зокрема спільної, власності.   

8 Перелік необхідних 

документів 

1. заява 

2. паспорт громадянина України,  

3. витяг з реєстру територіальної громади (зареєстроване місце 

проживання) 

4. пільгове пільгового посвідчення 

5. реєстраційний номер облікової картки платника податків (ІНН) 

6. документ підтверджуючий право власності на житло  

7. банківські реквізити (в форматі IBAN) 

8. підтвердження факту не проведення безоплатного капітального 

ремонту житлового будинку (квартири) або не отримання матеріальної 

допомоги з попереднього місця проживання (в разі потреби) 

9. згода на обробку персональних даних 

9 Спосіб подання 

документів  

Документи подаються громадянином особисто, уповноваженою 

особою з нотаріальною довіреністю, через законного представника 

недієздатної особи, особи, дієздатність якої обмежена, дитини або 

поштовим відправленням за місцем постійного проживання.  

У разі коли серед членів сім'ї особи, що має право на пільгу, які 

проживають і зареєстровані у тому самому будинку, квартирі, є особи, 

що мають право на таку саму пільгу, вони також подають заяву. При 

цьому подані заяви розглядаються разом. 

10 Платність 

(безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно  

11 Строк надання  Рішення про проведення безоплатного капітального ремонту 

приймається у місячний термін після подання заяви особою на підставі 

результатів обстеження комісією. 

Зарахування коштів відбувається протягом 5 робочих днів після 

отримання коштів на рахунок заявника 

12 Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Особа не відноситься до категорій осіб, що мають право на пільгу.  

Особа не є власником будинку, квартири.  

Не настав строк надання пільги з безоплатного капітального ремонту 

після виконання попереднього капітального ремонту (пройшло менш 

ніж 10 років). 

13 Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Надання матеріальної допомоги або вмотивована відмова 



14 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, уповноваженою особою або поштовим відправленням. 

 


